llustre Municipalidad de

SAN CLEMENTE

ORDENANZA N°__00002 /

San Clemente, 27D1C 20

VISTOS:

1. El Fallo del Tribunal Electoral de fecha 30 de noviembre de 2016.

2. El Acta de constitucion del Concejo Municipal de fecha 06 de diciembre de
2016.

3. El Decreto Exento N°3707 de fecha 06 de diciembre de 2016, que nombra
Alcalde Titular de la comuna de San Clemente.

4, Las disposiciones contenidas en Ia ley N° 18.695, Ley Organica
Constitucional de Municipalidades.

8. Lo sefialado en la ley N° 18.575, de fecha 22/06/2000, ley organica
constitucional de bases generales de la administracién del Estado.

6. Las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.423, del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo.

7. El Decreto Alcaldicio N°5385, del 26 de octubre del 2011, dictado por el
alcalde de la llustre Municipalidad de San Clemente, a través del cual se dict6 la
Ordenanza de Turistica Municipal y Turismo Aventura.

8. El acuerdo del Concejo Municipal en sesién N° 82 del 12 de diciembre del
2018, adopta aprobar la Ordenanza de Servicios Turisticos.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de actualizar y regular la actividad turistica en la Comuna de San
Clemente, la actividad de los prestadores de servicios turisticos; establecer
obligaciones y normas para las personas naturales y juridicas, que desarrollen
actividades de Turismo y Turismo Aventura en la comuna, sean éstos
permanentes, ocasionales o transitorias.

2. Que, de conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 12 de la Ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, las resoluciones que
adopten las municipalidades se denominaran ordenanzas, reglamentos,
municipales, decretos alcaldicios o instrucciones; por tanto, la ordenanza una
resolucién municipal en si misma que no debe encontrase contenida en un
decreto alcaldicio.

3. Que, la unidad de Turismo, en el marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestién Municipal, ha trabajado en la elaboracién de una actualizacion de la
Ordenanza de Turismo, que recoge normativa actualmente vigente,
incorporando modificaciones en los servicios turisticos y turismo aventura en
seis titulos.

4. Que, en sesion ordinaria nimero ochenta y dos del Concejo Municipal, realizada
con fecha 12 de diciembre del 2018, se aprobé el texto de la Ordenanza de
Servicios Turisticos, presentada por el encargado de turismo, segtin consta del

registro integro del audio de la sesion, publicado en Ia pagina web
www.sanclemente.cl.




RESUELVO:

DICTASE, la siguiente Ordenanza de Servicios Turisticos:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

ART.1: La presente ordenanza tiene por objeto regular la actividad turistica en la
Comuna de San Clemente, la actividad de los prestadores de servicios turisticos:
establecer obligaciones y normas para las personas naturales y juridicas, que
desarrollen actividades de Turismo y Turismo Aventura en la comuna, sean éstos
permanentes, ocasionales o transitorias.

ART.2: La municipalidad de San Clemente, reconoce el espacio turistico municipal,
el cual se origina a partir de los limites de |a comuna, de todos sus atractivos y de
sSus conexiones a través de la red transporte.

La presente ordenanza regula la dimension fisica de las actividades turisticas, para
priorizar la localizacién de programas de desarrollo para el turismo de la comuna de
San Clemente, la seguridad de quienes visitan la comuna, teniendo siempre
presente el cuidado del medio ambiente, su preservacion y recuperaciéon cuando
sea el caso. Esta definicion regira para los lugares como: Reservas Nacionales,
Areas Protegidas Privadas, Santuarios de la Naturaleza, Cerros, Montanas, vy
cuerpos de agua, Monumentos Nacionales, Vegetacion Autédctona, Saltos de Agua,

Bosques Nativos y otros similares.

Las unidades territoriales que se puedan identificar en la comuna de San Clemente
se dividen en zonas y areas de desarrollo turistico.

2.1.- Macro zonas turisticas de la comuna de San Clemente:

Corresponde  al espacio fisico de extensién variable, con caracteristicas
fisiograficas homogéneas y que cuenta con una unidad paisajista, contando en su
interior atractivos turisticos que poseen infraestructura y servicios de comunicacion
entre ellas.

En la comuna de San Clemente corresponde segun plan estratégico turistico 2020,
a las zonas comprendidas por las cinco macro zonas turisticas segun planificacion
estratégica: 1) Ruta de La Placeta, 2) Ruta Vilches Altos de Lircay, 3) Zona de
Interés Turistico Lago Colbln, 4) Ruta Pehuenche Alto Maule y 5) San Clemente
Patrimonial.

El establecimiento de estas “Macro zonas Turisticas”, tiene como objetivo poder
resguardar un crecimiento y desarrollo turistico, cuidar del caracter por el cual fue
definida como espacio natural y recreativo. Esta zona debe estar libre de
contaminacion visual, acustica y residual, debe contar con patrones arquitectonicos
y de orden para la oferta de los distintos productos que ofrece el mercado.

2.2.- Area de Desarrollo Turistico Municipal:

Es el espacio geografico en el que presenta atractivos turisticos y la municipalidad
de San Clemente a través de Ia propiedad, comodato o concesion, tiene la
responsabilidad de fomentar el desarrollo turistico y recreacional. Estas areas
corresponden a:

Parque Municipal Los Quillayes: Lote N° 1 de la Reserva Cora N° 8 del proyecto
de Parcelacion El Colorado, una superficie de 6.04 hectareas de borde lago.
Entregado en comodato por el Servicio Agricola y Ganadero.



Parque Municipal Las Cavernas del Médano: Lote UNO Retazo UNO del resto
del Predio La Isla, superficie de 1.4 hectareas de propiedad del municipio.

Parque Los Saltos del Maule: Lote D1 Saltos del Maule del predio Potrero Lo
Aguirre. Propiedad de una superficie de 64 hectareas. Entregadas en concesion por
el Ministerio de Bienes Nacionales.

ART. 3: Para los efectos de la presente ordenanza se entendera por:

1. Aperos: Todos aquellos elementos de uso de la cabalgadura necesarios para
que pueda ser montada, tales como la silla de montar, la rienda, el bocado y
similares.

2. Baqueano (arriero): Experto en manejo de cargueros y silleros y conocedor de
la zona donde se ejecute la actividad de cabalgata.

3. Botiquin: se entendera por botiquin basico para actividades al aire libre, aquel
que contenga como minimo los siguientes implementos, tijera, guantes de latex,
manta térmica de aluminio, suero fisiolégico, mascarilla facial de RCP, venda
triangular, apésito, gasas y venda elasticas.

4. Cabalgadura: todo equino de edad y concision en capacidad de trabajar, sea
como pilchero o sillero.

5. Cabalgata: Actividad cuyo fin es acceder y recorrer lugares, preferentemente
naturales, desplazandose en cabalgaduras, dirigida por un guia especializado
en cabalgatas y cuya duracién es de tres horas o mas.

6. Caminata: Actividad recreativa efectuada a pie, generalmente de dificultad baja
o media, que no durard mas de 4 horas -mapa

7. Canotaje: Actividad cuyo fin es la navegacion por cuerpos de agua naturales o
artificiales mediante el uso de embarcaciones (para efectos de esta ordenanza,
‘kayak”), guiadas, maniobradas Yy propulsadas por accibn humana
especializada a través de remos.

8. Cicloturismo: Actividad turistica recreativa que consiste en realizar recorridos en
bicicletas adecuadas para la actividad, en sectores urbanos y rurales, en
carreteras o fuera de estas, de interés paisajistico, cultural o medioambiental,
en la modalidad de roadbike, mountainbike, citybike, touringbike y oftras
similares.

9. Escalada Deportiva: Tipo de escalada en roca, que consiste en ascender con
equipos técnicos a sitios naturales y/o artificiales (muros), que se encuentran
preparados y equipados previamente.

10.Escalada en Roca: Actividad cuyo fin es la ascensién de bloques y/o paredes
de roca de cualquier altura, nivel de dificultad y compromiso.

11.Escalada Tradicional: Tipo de escalada en roca, que consiste en subir sitios
naturales que no se encuentran preparados y equipados previamente.

12.Excursion (Grupos): Se entendera por excursion a un grupo organizado de
turistas que viajan juntos, con pernoctacién que poseen un programa vy ciertas
referencias de recorrido y tiempos, los cuales pueden ser modificados.

13.Excursionismo (trekking): Actividad recreativa efectuada a pie, cuyo fin es
recorrer o visitar un terreno de condiciones geograficas y meteorolégicas
diversas, que pueden o no incluir, entre otros, el ascenso a colinas o el paso de
portezuelos o collados. No es necesario, por lo general, equipos especiales de
progresion y no se requiere pasar los 2.500 M.S.N.M (metros sobre el nivel del
mar).

14.Paseos Nauticos: Navegacion turistica, realizada en una embarcacion
adecuada, debidamente autorizada por la Autoridad Maritima, para navegar en
areas maritimas fluviales o lacustres.

15. Pilchero (Carguero): Cabalgadura destinada al transporte de carga.



16.Porteador: persona que se desempefia en senderos trasladando utensilios,
insumos y materiales desde un punto a otro.

17.Senderismo (hiking): Actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona
determinada, utilizando un sendero de condiciones geograficas variadas, sin
pernoctar y que no requieran el uso de técnicas y equipo especializado de
montana.

18.Sillero: Toda cabalgadura en condicién de transportar a una persona sobre si.

19.Temporada de Turismo Invernal: Para la comuna de San Clemente se
entendera como el periodo comprendido entre en 01 de mayo y el 31 de octubre.

20. Temporada de Turismo Estival; Para la comuna de San Clemente se entendera
como el periodo comprendido entre en 01 de noviembre y el 31 de abril. -

21.Turismo: Conjunto de actividades realizadas por personas durante sus viajes y
permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, por motivos diferentes al de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado.

22.Transporte de Turistas: Se define como toda actividad encaminada a prestar
servicios de trasporte privado remunerado de turistas nacionales o extranjeros
que se dirijan a un lugar distinto a aquel en que tienen su residencia, con fines
de recreo, familiares, deportivos, entre otros, qgue no involucren el desarrollo de
actividades comerciales.

23.Traslado (Transfer): Se define asi al traslado de turistas desde un punto (A) ya
sea dentro o fuera de la comuna, a un punto (B). Sus detenciones son para
abastecimiento, servicios o en caso de emergencia.

24.Turismo Aventura: Turismo en que se realizan actividades especificas que
utilizan el entorno o medio natural como soporte fisico y recursos para producir
en los turistas determinadas emociones y sensaciones de descubrimiento y de
explotacion, y que implican cierto empefio, actividad fisica y riesgo controlado.

TITULO I

NORMAS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE TURISMO
Y TURISMO AVENTURA.

ART. 4: Podran desarrollar la actividad, las empresas o personas naturales que
estén legalmente constituidas de acuerdo a las exigencias vigentes establecidas por
las disposiciones legales y reglamentos que tengan relacion con el desarrollo de
actividades del turismo aventura, guiados, agencias de viaje y tour operadores y
que cumplan con los requisitos que especifica la ley de rentas municipales, para el
desarrollo de actividades econdmicas.

ART. 5: Todo menor para participar en cualquier actividad debe contar con el
permiso de, al menos uno de sus padres o quienes estén a su cuidado, sin perjuicio
de las demas disposiciones reglamentarias especificas que puedan aumentar los
requisitos o impedir la participacién de jévenes de una cierta edad en una actividad
especifica.

ART. 6: Las personas naturales o juridicas, que promuevan o comercialicen estas
actividades deben contar con todos los implementos de seguridad establecidos por
esta ordenanza (segun especialidad), y dar cumplimiento en lo que le fuere aplicable
a las disposiciones del Decreto 222 de 06 de septiembre de 2010 del MINISTERIO
DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO; SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y
EMPRESAS DE MENOR TAMANO.

ART. 7: Las empresas, agencias o personas naturales, que presten servicios de
Turismo en Temporada Estival en la Comuna de San Clemente deberan durante los



meses de octubre y noviembre de cada afio, inscribir sus circuitos y rutas seguln
actividades especificas.

Las empresas, agencias o personas naturales, que presten servicios de Turismo en
Temporada Invernal en la Comuna de San Clemente podran durante los meses de
mayo y junio de cada afio, inscribir sus circuitos seguin actividades especificas.

Ademas de presentar ante la Municipalidad la documentacion exigida en cada
norma especifica de las actividades en formulario de inscripcion de actividades
turisticas.

ART. 8: Deberan exhibir toda la documentacion obligatoria, en los casos que asi
proceda y exhibir ademas, en caso de existir, toda la documentacion adicional
relativa a la realizacion de la actividad en particular.

La empresa, agencia o persona natural mayor de edad, debera presentar la
siguiente documentacién:

e Carta solicitud dirigida al Alcalde.

e Fotocopia cedula de identidad.

» Acreditacién de conocimientos en primeros auxilios

e Ficha de inscripcion de servicios turisticos, donde se debe detallar el
programa turistico: zona y lugar turistico, capacidad de pasajeros, itinerario,

tarifas, planes de prevencion, manejo de riesgos y respuesta a la
emergencia.

ART. 9: Las empresas y agencias, que presenten la documentacion exigida
anteriormente, seran autorizadas para desarrollar actividades y servicios turisticos
previo pago de un derecho municipal por actividad lucrativa.

TITULO 1l
DE LAS NORMAS ESPECIFICAS PARA CADA ACTIVIDAD
ART. 10: Normas especificas de la actividad de Cabalgatas.

A) La actividad de cabalgata se tiene que realizar con un maximo de 8 turistas
por cada guia. A partir del noveno turista se debe incluir un nuevo baqueano
hasta completar dieciséis turistas, donde debe afadirse a la expedicién un
segundo guia.

B) Se deberan efectuar en predios particulares o en zonas permitidas por la
normativa vigente

C) Podran participar de esta actividad nifios sobre 10 afnos, lo hara con
autorizacion simple de uno de los padres o tutor legal.

D) Menores de 10 afios deberan realizar la actividad acompanados por uno de
sus padres o tutor.

E) Deberan portar o proveer de casco para cada turista en excursion, en caso
de que el turista voluntariamente decida renunciar al uso de casco, la
empresa ejecutora del servicio, debera poseer un formulario en donde se
expliquen los peligros y debera ser firmada por el turista, el uso de casco sera
irrenunciable para menores de edad.

F) Los caballos deberan estar herrados y con certificado otorgado por médico
veterinario que los habilite fisicamente para ser usado en cabalgatas.

G) Deberan informarse e inscribir, en la Direccion de Turismo y de Rentas de la
Municipalidad Las cabalgaduras y circuitos respectivos por cada temporada.

H) Equipamiento minimo que debe cargar un guia de Cabalgata:



i. Linterna de mano y Linterna frontal.
ii. Equipo portatil de radiocomunicacion.

ART. 11: Normas especificas de la actividad de Escalada en Roca:

A) Adjuntar documentacion, certificados y/lo antecedentes de idoneidad
profesional certificada y vigente en relacion a la actividad a realizar

B) El nimero maximo de clientes por guia, depende de la dificultad técnica y el
compromiso de la actividad y la preparacién fisica del cliente, y no debe ser
mayor a lo que a continuacién se establece:

i. Escalada en roca deportiva de hasta 1 largo de cuerda: hasta seis
clientes por guia.
ii. Escalada en roca deportiva de mas de 1 largo de cuerda: hasta tres
clientes por guia.
ii. Escalada en roca tradicional: hasta dos clientes por guia

C) La edad minima para poder realizar la actividad es de:

i.  Escalada en roca deportiva de menos de un largo de cuerda: 5 afios.
ii. Escalada en roca deportiva de mas de 1 largo de cuerda: 12 afos
ii.  Escalada en roca tradicional: 15 afios.

D) Todo menor de edad necesitara contar con permiso simple por uno de sus
padres o tutor.

E) Tener a disposicion del cliente, equipos en buen estado de funcionamiento y
operatividad, no obstante el cliente se podra auto proveer del material de
equipamiento de escalada en roca, el cual debe ser aprobado por el guia

F) Se aplican las mismas normas de alta montana si el entorno es montanoso.

G) Equipamiento minimo que debe cargar un guia de escalada en roca es:

i.  Casco de montana para guia y pasajeros.
ii.  Debera contar con equipos de comunicacion

ART. 12: Normas especificas del Excursionismo:

A) Los grupos organizados de turistas que ingresen a la comuna de San
Clemente pueden realizar esta actividad con un maximo de 10 turistas por
cada guia y un asistente de guia desde el undécimo turista en adelante hasta
completar veinte, donde se necesitara la presencia de un segundo guia; en
época invernal el maximo de turistas por guia sera de seis, al séptimo
participante se debera incluir un asistente hasta completar doce turistas
donde debera incluirse un nuevo guia.

B) Equipamiento minimo que debe portar un guia de excursionismo.

i. Silbato.
ii.  Linterna de mano frontal.
iii. ~ Equipo portatil de radio comunicacion.

ART. 13: Normas especificas de la actividad de Cicloturismo.

A) La expedicion debera contar en todo momento y mientras circule en caminos
y carreteras, con vehiculo de apoyo que en ningin momento sobrepase al
ultimo integrante de la expedicién, salvo en caso de emergencia, a su vez
debera contar con el equipo necesario para realizar reparaciones o cambio
de bicicletas en caso de presentar algun inconveniente.

B) La expedicion se hara con un maximo de doce turistas por cada guia. Se
podra efectuar por carreteras, caminos, o senderos debidamente sefialados
para desarrollar dicha actividad.

C) Contar con quipo reflectante, tanto en bicicletas como en vestimenta de cada
miembro de la excursion.



D) Casco y linterna frontal para cada miembro de la excursion.
E) Botellas de agua o en su defecto camelback, para cada miembro de la
expedicion.
F) Menores de entre 12 y 17 afios deberan contar con autorizacion simple de
uno de sus padres o tutor.
G) Menores de entre 6 y 11 afios deberan realizar actividad en compaiia de uno
de sus padres o tutores y solo en circuitos que no superen los 10 kilémetros.
H) Equipamiento minimo que debe portar un guia de ciclo turismo:
i.  Equipo portatil de radiocomunicacion.
ii.  Mapa del area donde se desarrolla la actividad.

ART. 14: Normas especificas de la actividad de Paseos Nauticos.

A) Contar con embarcaciones con matricula y con certificado de navegabilidad
vigente.

B) Se debe contar con la autorizacion de zarpe otorgada por la autoridad
Maritima.

C) Las embarcaciones deberan contar con equipamiento de comunicacion.

D) Contar con chalecos salvavidas y/o trajes de flotacion para cada persona a
bordo de la embarcacion.

E) El autorizado, debe instruir a sus pasajeros, dando a conocer las siguientes
instrucciones y/o prohibiciones:

i.  Sera obligatorio durante toda la travesia el uso del chaleco salvavidas.

ii. ~ Se prohibe embarcar menores de edad que no estén autorizados por
sus padres o tutor.

iii.  Se prohibe embarcar personas que estén en estado de ebriedad.

iv. ~Se prohibe embarcar mas pasajeros de los indicados en los
respectivos certificados de navegabilidad.

V.  Los pasajeros deberan dar cumplimiento a las instrucciones dadas por
el patrébn de la embarcacién, evitando realizar cualquier tipo de
maniobra temeraria.

F) Debe contar con una embarcacion de rescate a motor, con el fin de prestar
ayuda a sus pasajeros y tripulacion, en la eventualidad que la necesite, el
tripulante de dicha embarcacién debe poseer matricula de patrén o tripulante
de nave menor

G) El patron de la embarcacion, debera informar un nimero de teléfono celular
operativo, el que debera mantener encendido y a bordo, para que sirva de
enlace directo con la autoridad maritima.

H) La embarcacioén debera poseer, en un lugar visible, un letrero de 20x15 cms.,
que informe sobre la capacidad maxima de pasajeros.

I) Queda estrictamente prohibido el consumo de bebidas alcohélicas a bordo
de la embarcacion.

ART. 15: Normas especificas de la actividad de Canotaje o Kayak.

A) Adjuntar documentacién, certificados y/o antecedentes de idoneidad
profesional certificada y vigente en relacién a la actividad a realizar

B) Las embarcaciones deberan cumplir con las exigencias establecidas, las
cuales deberan estar inscritas en los registros de la autoridad maritima y
vigente. Asi como también, contar con sus equipos e implementos de
seguridad.

C) Se debe contar con la autorizacién de zarpe otorgada por la autoridad
maritima.



D) Debera realizar en rios y lagos autorizados para la actividad como Lago
Colbun, Laguna Invernada y Laguna del Maule, segun la autoridad maritima.

E) Es obligatorio el uso del chaleco salvavidas abordo de todo tipo de
embarcaciones, el cual debe estar aprobado por la Direcciéon General del
Territorio Maritimo y Marina Mercante (DGTM.YM.M.). El guia debera utilizar
un chaleco salvavidas de colores identificables del resto de los clientes con
sujecioén para cuchillo y silbato.

F) La actividad de canotaje se debe realizar con un maximo de seis turistas por
guia, al séptimo turista, deberd agregarse un asistente de guia, hasta
completar doce turistas, a contar del siguiente turista debera afadirse un
nuevo guia.

G) Requisitos de edad para clientes que naveguen en aguas quietas o planas:
edad minima de 14 afios, o entre 4 y 13 afios acompafiados de uno de sus
padres o tutor.

H) Equipamiento minimo que debe portar un guia de canotaje.
i.  Equipo portatil de radiocomunicacion.
ii. Mapa del area en que se realiza la actividad.
ii.  Elementos de seguridad como:
e Cuchillo especifico para la actividad, que debe ir sujeto al chaleco
salvavidas del guia.
e Linterna frontal y casco para cliente (s) y guia (s) disefiado para la
navegacion.
e Cuerda de rescate, ubicada en la embarcaciéon del guia de la
actividad, minimo 20 metros y con una resistencia superior a 300

kg.

ART. 16: Normas especificas de la actividad de Pesca Recreativa.

A) La actividad de pesca recreativa se debe realizar con un maximo de clientes,

segun se detalla a continuacion.
» Pesca con mosca, de vadeo: tres clientes por guia.
» Pesca con carnada, de vadeo: seis clientes por guia.

B) La edad minima para desarrollar esta actividad es de 5 afios; todo menor
entre 5y 10 afnos debera ser acompariado por uno de sus padres o tutores:
para menores de entre 11y 17 afios deberan contar con autorizacién simple
de uno de sus padres o tutores.

C) Equipamiento minimo que debe portar un guia de pesca recreativa.

e Equipo portatil de Radiocomunicacion.
e Mapa del area en que se realiza la actividad.

ART. 17: Normas especificas de la actividad de Deslizamiento Sobre Nieve en
Areas No Delimitada.

A) La actividad se debe realizar con un maximo de seis turistas por guia, al
séptimo turista, debera agregarse un asistente de guia, hasta completar doce
turistas.

B) Requisitos de edad para clientes que realicen actividades deslizamiento
sobre nieve en areas no delimitadas sera de 12 afios.

C) Todo menor, para participar en cualquier actividad de deslizamiento sobre
nieve en areas no delimitadas debera contar con el permiso simple de, al
menos uno de sus padres o tutores.



D) Toda persona natural para ser guia especializado de deslizamiento sobre
nieve en areas no delimitadas en la comuna de San Clemente, debera
acreditar conocimientos basicos de avalanchas. El guia de turismo y cada
cliente debera usar el kit basico de rescate (Arva, pala y sonda).

E) Equipamiento minimo que debe portar un Guia de actividades en nieve.

e Silbato.

Linterna de mano frontal.

Equipo portatil de radio comunicacién.

GPS

Mapa

TITULO IV
MEDIDAS A IMPLEMENTAR EN CASO DE ACCIDENTES EN CUALQUIER
ACTIVIDAD DE TURISMO AVENTURA.

ART. 18. La empresa involucrada debe realizar las gestiones que activen la
ejecucién de su plan de respuesta a las emergencias.

ART. 19. Todo accidente debera ser puesto en conocimiento de forma inmediata a
Carabineros de Chile y Municipalidad, para que estos activen sus respectivos planes
de emergencias, utilizando para ello el medio de comunicacién mas rapido y
expedito, por el responsable de la excursion. Carabineros realizara el procedimiento
de rigor para determinar el estado de intemperancia y efectos de sustancias
psicotropicas de guia responsable de la excursién. No obstante lo anterior,
Carabineros efectuara control de alcohotest u otro medio pertinente para determinar
el estado de intemperancia o presencia de psicotropicos en los asistentes guia o
choferes.

TITULO V
DE LAS FALTAS

ART. 20: Se consideran faltas leves a:

* No portar con documentacién que acredite el derecho municipal por actividad
o servicio turistico en la comuna de San Clemente.
No contar con equipo portatil de radiocomunicacion.

ART. 21: Se consideran faltas graves a:

e Guiar un servicio de actividades de turismo y turismo aventura con un
derecho municipal que no corresponde.

» Abandonar pasajeros durante las excursiones o visitas de dia completo.

* Realizar un servicio de guia bajo la influencia del alcohol o sustancias
psicotrépicas.

e No cumplir con las cantidades o edades permitidas para cada pasajero segtin
actividad.

» Haber cometido tres faltas leves en el afio calendario.

ART. 22: Se consideran faltas gravisimas a:

 Agredir verbal y fisicamente al personal fiscalizador.
* Negarse a la fiscalizacion.
* Haber cometido dos faltas graves en el afio calendario.



TITULO VI
SANCIONES

SERNATUR.

Las personas naturales y/o juridicas que realicen turismo aventura Y servicio de
guiado dentro de Ia comuna de San Clemente ,descritas en Ia presente ordenanza

de la siguiente manera:

¢ Faltas leves: 1 UT.M
* Faltas Graves: 2 3 3U.T.M
» Faltas Gravisimas: 4 a5UTM

ART. 25: Aquellas Personas naturales y/o juridicas que realicen turismo aventura y
servicios de guiado dentro de la comuna de San Clemente y que cometan faltas
gravisima, se le caducarg el permiso anticipadamente y no volvera a otorgar
permiso para ejercer esta actividad turistica.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE y ARCHIVESE.

RENE GAETE VERGARA

NIUANROUAS VERGARA
SECRETARIO MUNICIPAL / ALCALDE
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- Departamento Juridico
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- Informatica
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- Direccién de Turismo

- Direccién de Desarrollo Econémico Local
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